( MALUNG-SALENS
) ELVERK

Integritetspolicy

Denna policy ar antagen efter beslut i styrelsen 2025-09-22. Med féretaget avses i foljande
dokument samtliga bolag som ingar koncernen Malung-Salens Elverk AB.
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Grundlaggande principer

| denna policy forklaras hur vi samlar in, anvander och skyddar information om dig, vem vi kan
dela den med och vilka rattigheter du har. Koncernen forbinder sig att respektera och skydda dina
personuppgifter samt Din personliga integritet i enlighet med gallande lagstiftning och
branschregler. For att du battre ska kunna forsta hur vi behandlar information om dig redovisar vi
nedan vara grundlaggande principer for behandling av personuppgifter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Vi behandlar inte fler
personuppgifter &n vad som behovs for ratt andamal och syfte, och vi anvander bara de minst
integritetskansliga uppgifterna.

Vi behover dina personuppgifter for att ge dig bra service vad galler marknadsfoéring, uppfoljning
och information. Vi kan ocksa behdva dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt utféra kund-
och marknadsanalyser.

Du har ratt att neka till direktmarknadsforing. Nar vi samlar in personuppgifter om dig for forsta
gangen far du mer information om detta och hur du kan ifragasatta om vi behover ha de
uppgifterna registrerade pa dig.

Syfte

Denna policy har upprattats for att varna om din integritet. Du ska kdnna dig trygg nar du
anfortror oss dina personuppgifter. Var policy utgar fran gallande dataskyddslagstiftning och
fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter och din integritet.

Syftet ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander dem till, vilka
som far ta del av dem och under vilka forutsdttningar samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Villkor

Personuppgifter vi behandlar

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte personuppgifter i
annat fall &n nar de behovs for att fullgora forpliktelser enligt avtal och/eller lag.

Har foljer exempel pa personuppgifter vi behandlar:

— Kontaktuppgifter, till exempel namn, telefonnummer, e-postadress

— Personnummer och anvdandarnamn

— Fotografier

— Uppgifter som du registrerar sjalvmant och frivilligt uppger

— Innehall som du sjalv publicerar, s.k. anvdandargenererat innehall

— Debiteringsgrundande information (kontrakt, matvarden osv.)

— Information om din anlaggning/bostad/lokal.

— Avtalsrelaterad information

—  Ovrig frivilligt Iamnad information i fritextfalt via kontaktformulér, eller liknande

Insamling av information
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Koncernen erbjuder dig mojlighet att via vara webbplatser bestélla tjanster, gora forfragningar
eller registrera dig for att ta del av olika typer av material. Pa dessa webbplatser kan vi darfor be
dig att uppge nagon eller nagra av féljande uppgifter: namn, adress, fastighetsbeteckning, postort,
kontaktinformation, anlaggnings-id, ndtomrade, personnummer och kundnummer nér sa kravs for
att fullfélja din forfragan eller for att kunna leverera din tjanst.

Vi far tillgang till dina personuppgifter genom uppgifter som:

— Du tillhandahaller oss direkt

— Registreras nar du besoker var hemsida

— Vi far fran offentliga register

— Vi far nar du anlitar en av vara medarbetare

— Vi far nar du anmaler dig till vara kurser eller seminarier

— Vifar nédr du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

— Vifar nér du svarar pa enkdter och undersékningar

— Registreras da du valjer att folja oss eller kommentera pa vara sociala medier

— Vifar nar du kontaktar oss, soker anstallning hos oss, besoker oss eller pa annat satt tar
kontakt med oss

Information vi ger till dig

N&r vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om hur vi har
fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du har enligt
dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Du kommer ocksa att bli informerad om
vem som ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta oss om du har
fragor eller behover lamna en begéaran eller forfragan som avser dina personuppgifter och/eller
rattigheter.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi har rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt.
Utgangspunkten ar att endast arbetstagare och andra personer inom organisationen som behover
personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

| fraga om kansliga personuppgifter har vi inrdttat sarskilda behorighetskontroller, vilket innebar
ett hogre skydd for dina personuppgifter. Vara IT-system har din integritet i fokus och skyddar mot
intrang, forstoring samt andra handelser som kan innebara en risk for din integritet.

Vi overfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i denna policy.

Lagring av information

Koncernen forbinder sig att lagra dina uppgifter pa ett sdkert satt samt att inte samla in fler
personuppgifter an vad som kravs eller lagra dina uppgifter ldngre dn vad som kravs for att fullfolja
vara forpliktelser gentemot dig samt for att félja radande lagstiftning. Alla personuppgifter vi
samlar in lagras inom EU/ESS.

Cookies
Vad anvédnds cookies till?
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Cookies anvands for att lagra information eller fa atkomst till information som &ar lagrad pa din
terminalutrustning, till exempel din dator eller mobiltelefon. Cookies kan pa sa satt minnas vad du
gor pa en webbplats. Vissa cookies ar nodvandiga for att funktioner pa webbplatsen ska fungera.
Du kan i installningarna for din browser sjalv ange om du accepterar att cookie-filer placeras hos
dig eller inte. Du kan dven nar som helst valja att ta bort cookie-filer som har placerats hos dig.

Pa var webbplats anvands endast nodvandiga cookies.

Nodvandiga cookies

Nodvandiga cookies finns pa vissa av vara sidor for att funktioner sasom till exempel formuléar ska
fungera for dig som kund/anvandare. Nodvandiga cookies ar ocksa undantagna kravet pa
samtycke.

Mina Sidor (Extern tjanst)
Vid besdk pa Mina sidor som kan anpassas efter anvandarprofil eller som kréaver att besdkaren ar
inloggad sdtts nedan cookies efter samtycke via pop-up notis. Mina Sidor ar en extern tjanst.

Cookienamn Forklaring

.PORTALAUTH Information om inloggad anvandare

ASP.NET_Sessionld Anvands for att identifiera anvéndarnas session pa servern

pfu_cookie_consent | Information om accepterade val fér cookiehanteringen

Innehaller anvandarnamn om anvandaren valt att spara det som forifyllt pa
portal_username
inloggningssidan

Besoksstatistik

Pa var webbplats samlar vi in besoksstatistik som ger oss information om hur var webbplats
anvands, sa att vi kan underhalla, driva och forbattra anvandarupplevelsen. Statistiken samlas in
utan att satta cookies pa besokare. Informationen kan inte kopplas till individer, varken var for sig
eller i kombination med 6vrig data. Ingen information kring besoksstatistik séljs vidare eller delas
med tredje part.

Sakerhet

Koncernen skyddar dina personuppgifter genom tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder.
Detta uppnas genom fysiska, elektroniska och praktiska atgarder, inklusive utbildning och
fortbildning av var personal. Syftet ar att ge hogsta mojliga skydd at personuppgifter vad galler
dataforlust, felaktig anvandning eller icke-auktoriserad atkomst, utlamnande av uppgifter,
forandring eller destruktion. For att forhindra obehorig atkomst och for riktigheten hos
informationen anvander vi oss av kryptering nar kdnsliga och extra skyddsvarda uppgifter
behandlas.
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Anvandning av informationen

Koncernen hanterar och anvander den information som du har lamnat for att battre kunna
tillfredsstalla dina behov och for att kunna ge dig en béttre service, bland annat genom att gora
webbplatsen sa personlig som mojligt. Vi kan ocksa komma att kontakta dig for
marknadsundersokningsandamal eller genom olika erbjudanden genom direkt marknadsforing.

Du har givetvis madjlighet att meddela oss en sa kallad direktreklamspéarr som férhindrar att dina
uppgifter anvands for direkt marknadsforing. Koncernen kommer inte, utan ditt samtycke, att
vidareformedla uppgifter om dig annat an om detta foljer lagstiftning eller om det kravs i samband
med en tjanst du bestallt.

Koncernen utnyttjar inte avsiktligt information fran barn eller minderariga och bedriver ingen
marknadsforing riktad mot barn eller minderariga.

Nar [damnar vi ut dina personuppgifter

Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om det
inte dr nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut
personuppgifter till tredje part upprattar vi speciella avtal (personuppgiftsbitradesavtal och/eller
sekretessavtal) som sakerstaller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande sétt.

Personuppgiftsansvarig

Koncernen ar personuppgiftsansvarig for ovan namnda personuppgiftsbehandling, vilket innebar
att det dligger oss att sdkerstélla att dina personuppgifter behandlas pa ett korrekt vis och i
enlighet med gallande lagstiftning.

Allmanna tavlingsvillkor

Genom att delta i tavlingar anordnade av foretaget godkanner du nedanstaende tavlingsvillkor.
Ansvariga for tavlingar ar Malung-Salens Elverk AB. Anstéllda i koncernen Malung-Sélens Elverk
och deras familjemedlemmar far ej delta i tavlingar.

Hur vinnare utses
En jury pa féretaget utser vinnare. Juryns beslut kan inte 6verklagas och juryn behover inte
motivera sitt beslut. Vinnaren kontaktas pa angivet satt nar tavlingen har avslutats.

Om vinsten

Vinnaren kan med for- och efternamn publiceras pa internet i vara sociala medier. Det &r inte
moijligt att byta vinsten mot kontanter. Vinnaren ansvarar sjalv for att betala eventuell vinstskatt.
Vinster levereras endast inom Sverige. Vinnaren ombesorjer sjalv upphamtning av vinsten pa
Malung-Salens Elverks huvudkontor, om inte annat avtalats.

Anvandande av persondata

Nar du deltar i tavlingar anordnade av foretaget ger du ditt samtycke till registrering av namn och
nddvandiga kontaktupplysningar. De personuppgifter du delar med oss i samband med tavlingen
kan kommas att anvandas i marknadsforingssyfte. All personlig data som lamnas hanteras i
enlighet med GDPR.

Ovrigt

Foretaget har ratt att justera regler och villkor for tavlingar om nédvéandigt. Féretaget tar inte
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ansvar for konsekvenserna av att tavlingsbidrag forsvunnit, inte heller for eventuella tekniska
svarigheter eller problem som kan paverka tavlingsdeltagande eller slutresultatet.

Sociala medier

Malung-Salens Elverk tillhandahaller ytor i sociala medier dar vi valkomnar en trevlig stdmning,
men aven att vi férhaller oss till samtalet utifran samma premisser. Darfor har vi
kommentarsregler som alla maste folja.

Malung-Salens Elverk forbehaller sig ratten i enlighet med BBS-lagen att |[6pande ta bort inlagg
som innehaller:

— Uppvigling

— Hets mot folkgrupp

— Barnpornografi

— Olaga valdsskildring

— Upphovsréttsintrang

— Olaga hot

— Olaga integritetsintrang

— Offentlig uppmaning, rekrytering och utbildning avseende terroristbrott och annan sarskilt
allvarlig brottslighet

Vi tillater inte hatiska kommentarer
Vi raderar kommentarer som innehaller:

e Hat mot minoriteter, t.ex. etniska och religiosa minoriteter, HBTQ-personer eller
manniskor med olika former av funktionsnedsattning/-variation.

e Olika former av rasism och framlingsfientlighet

e Nedsattande epitet

e Hot

e Personangrepp

Vi kan komma att ta bort kommentarer som ar off topic (inte haller sig till amnet).
Kommentarer ska halla sig till &mnet och innehallet som inlagget handlar om.

Vi tillater inte avhumaniserande kommentarer
Det ar inte tillatet att skriva kommentarer om att ndgon enskild person eller grupp i
kommentarsfaltet, exempelvis inte fortjanar att leva, ar vardelos, ett avskum eller ohyra.

Vi tillater inte spekulationer och missvisande information

Vi raderar kommentarer som innehaller logner, rykten, spekulation samt manipulerade
bilder/videor, savida de inte ar centrala for diskussionen och det tydligt framgar att det handlar
om manipulerat innehall.

Det ar inte tillatet att kampanja och spamma
Det ar sjalvklart okej att uttrycka politiska asikter, men det ar inte tillatet med kampanjande for
kommersiella produkter eller evenemang, eller sak- och partipolitik. Vi tillater inte heller spam, dvs
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upprepade kommentarer med samma eller liknande innehall, oavsett om det handlar om lankar,
kommentarer, emojis, bilder och/eller videor.

Gar du over gransen kan du bli blockerad
Om du trots upprepad varning gar éver gransen for nagon av vara kommentarsregler kan du bli
blockerad for fortsatt kommentering pa vara konton och plattformar i sociala medier.

Rattelse och insyn

Koncernen stravar efter att all den information som vi behandlar ska vara korrekt. Detta galler
givetvis dven de personuppgifter vi samlar in. For den hdandelse nagon uppgift visar sig felaktig sker
rattelse utan drojsmal. Du har givetvis ratt att ta del av de uppgifter som vi registrerat om dig. Om
du vill ta del av dessa uppgifter eller har andra fragor rorande var behandling av personuppgifter
ber vi dig kontakta oss under nagon av féljande adresser:

Telefon 0280-442 20, E-postadress kundservice@msen.se, Postadress Box 4 782 21 Malung
Ostra Bangatan 7, Malung

Klagomal

Om du har nagra fragor gallande denna integritetspolicy eller anser att vi pa nagot satt brustit i var
hantering av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud via e-post pa adressen
dataskydd@msen.se eller skicka informationen skriftligt till var postadress: Malung-Salens Elverk
AB Box 4, 782 21 Malung.

Andringar i integritetspolicyn

Andringar i integritetspolicyn kan komma att géras och kommer dd att uppdateras pa denna sida.
Andringar borjar galla frdn och med att den reviderade integritetspolicyn publiceras pa
webbplatsen.
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